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OZET:

SAGLIK PERSONELININ VE TOPLUMUN HEMSIRELIK IMAJI

AMAC: Doktorlann, hemsirelerin ve toplumun hemsirelik imaji, hemgirelik meslegini dogrudan ve dolayh yollardan
etkilemektedir. Bu ¢ahgma bu {i¢ grubun hemsirelik imajini saptamak amaciyla gergeklestirilmistir. ARASTIRMANIN
TiPi: Bu ¢alisma, kalitatif yaklasimla tasarmlanmis, amaca uygun émeklem secilmistir. VERI TOPLAMA YONETIMI
VE TARIHI: Verilen toplanmasinda odak grup gériismesi yéntemi kullamlmis ve gruplarla 1995 yilinda gdriismeler ya-
pilmustir. BULGULAR VE SONUC: Tiim gruplarda hemsirelik imajinin birbirinden farkl olmadig ve genel olarak olum-
suz hemsirelik imajimn ¢izildigi saptanmistir. Hemsirelirin kendi mesleklerine iligkin verdikleri clumsuz imajin degismesi
hemsirelerin kendilerinin degisimi ile gergeklegebilecek ve bu saglik ekibine ve de topluma yansiyacaktir. Bu nedenle egi-
tim ve uygulamalarin hemsireleri yeniden bigimlendirecek sekilde yapilandinlmas: gerekli gériilmektedir.

Anahtar Sézciik: Hemsirelik imaji, hekim, toplum, hemsire.

IMAGE OF NURSING AMONG THE DOCTORS, NURSES AND GENERAL PUBLIC
ABSTRACT

PURPOSE: This research is conducted to discover how nursing image among the doctors, nurses and general pub-
lic. It is important to identify how these groups perceive the nursing image as this will influence nursing profession di-
rectly and indirectly. TYPE OF STUDY: This study is designed using qualitative approach and purposive sample.
DATA COLLECTION METHODS AND DATE: Data were collected using focus group interview on the three diffe-
rent groups such as doctors, nurses and general public, in 1995. FINDINGS AND RESULTS: The image of nursing
was not differed accordingly to these groups the respondents, all groups have a negative image of nursing. Further, the
nurses gave themselves a low grade. For this reason to catch the better image we must redefine and reorganize nursing
education and practice to reflect reality.

Key Kords: Nursing image, doctors, public, nurses.

GIRiS

Saghk hizmetlerinin sunumu icin tiim toplumsal

sunumunda, hizmeti alanlar ve hizmeti verenler ol-
mak {izere sistemin iki &nemli elemam karsimiza
¢ikmaktadir, Saglk hizmetlerinde sdzi edilen hiz-
meti alan kesim toplumda diger hizmetleri alan ya

kaynaklarin organizasyonu anlamiri tasiyan saghk
sistemni; toplumun saglhk gereksinimlerini kargilayan

toplumsal bir sistemdir. Bu sistem icinde saghk hiz-
metlerinin gerg¢eklestirilmesinde bir¢ok disiplin yer
almaktadir. Saglik sisteminde, saghk hizmetlerinin

da tliketen kesimden farkhlik gostermektedir. Saglik
hizmetini alan kesim saghk hizmetini sunan ya da

verenlere kosulsuz giiven duyma gereksinimi gdster-
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mektedir. Saghk hizmetlerini alanlarin bu hizmetten
beklentileri ve bu hizmete katki/katihmlan 1980’1
villar sonrasi daha da dnem kazanmstir. Saglik sis-
teminde saglhk ekibi ve hizmeti alan birey/aile/top-
lum bu sistemin alt sistemleridir. Saglik sisteminin iyi
isleyebilmesi sistemin organizasyonu ve alt sistemle-
rin bagimsizhd, biitiinliig kadar sistemin tim par-
calanmn uyumlu etkilesimine baghdir. (Stanhope ve
Lancaster 1988, Marray ve Zenter 1989, Roberts
1986, Barry 1984).

Yukanda s6zii edilen nedenlerle saglik hizmetle-
rinde hekim-hemsire-birey (sagihikli/hasta) etkilesi-
minin niteligi biiyitkk éneme sahiptir. Hemsire ve he-
kim saghk ekibi icerisinde en yogun isbirliginin ge-
reksindigi iki meslek tiyesidir. Bu iki meslek {iyesi
hizmet verdigi kesime yonelik olarak ayni amag dog-
rultusunda birlesmek durumundadirlar. Diger yan-
dan, saghk hizmetlerinin gelisiminde ve niteliginde
hizmeti alan kesimin beklentilerini yansitan diistince
ve davranslar da belirleyici bir rol oynamaktadir.

Imge'nin esanlamlist olan imaj, bir kimsenin, bir
toplulugun kendine iliskin olarak baskalarnnda yarat-
mak istedigi ya da biraktidi izlenim olarak tammlan-
maktadir. Diger bir deyisle, daha 6nceki algilama-
dan zihinde olusan ve bir stzciikle, gdriilen bir sey-
le ya da bir kimseyle cagnstinlan zihinsel betimleme-
dir (Biyiik Larousse 1986). Saglik ekibi tiyesi olarak
hemsirenin neler yapacagim ve kendisinden neler
beklendigini etkileyen ii¢c énemli faktérden soz edil-
mektedir. Bunlar;

- Toplumun saghk hizmetlerinin verilmesine ve
hemsirenin hizmetlerdeki roliine iliskin beklentileri,

- Hemsireler disindaki saghk personelinin hemgi-
renin roliinii nasil gérdugi,

- Hemsgirelerin saglk hizmetlerindeki kendi yer
ve rollerine iliskin gériisleridir (Brown 1975).

Profesyonel hemsirelik performansin etkileyen
bu iic kesimin hemsirelik imajindan sik¢a séz edil-
mesine karsin imajin “Ne oldugu” ve “Nedenleri’ne
iliskin belirsizlikten sdz edilebilir. Ulkemizde hemsi-
relerin kendi mesleklerine iliskin gorislerini ortaya
cikaran arastirmalar yapilmasina karsin saghk ekibi
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icinde lider roliinti tistlenen ve hemgirelerin en ¢ok
rol karmasasi yasadiklan saglik personeli olan he-
kimlerin ve saglik hizmetini alan kesim olan toplu-
mun hemsirelik imajina iliskin bilgileri kisithdir. Bu
nedenle saghk personelinin (hekim-hemsire) ve top-
lumun hemsirelik imajinin belirlenmesi énem tagt-
maktadir.

Hemsirelik teori ve uygulamalarnin daha ileri
konumda oldugu gelismis tilkelerde bu konuda bir-
cok cahsma hekimlerin, hemsirelerin ve toplumun
hemsirelik imajint, olumsuz hemsirelik imaji neden-
leri ve olumlu hemsirelik imajinin gelistirilmesi icin
vapilanlan ele almaktadir (De Back 1991, Felton
1986, Jones 1989, Perry 1984, Smith 1980,
Gross, Frost, Vance 1989, Hammer 1985, Wilson
1984, Rayner 1984, Paternostro 1991, Brown ve
Graff 1993).

YONTEM

Saglik personelinin (hekim ve hemsirelerin) ve
toplumun hemsirelik imajim belirlemek tizere plan-
lanan bu ¢alisma, kaliatif yaklasimla odak grup gé-
riismesi yéntemi (Lo Biondo ve Haber 1994, Pelto
ve Pelto 1991, Marshall ve Rossman 1989) kullani-
larak gerceklestirilmistir. Hemsirelik imajinu etkileye-
bilecek faktérler gdz dniine ahnarak gruplarn ho-
mojenitesi saglanmustir. Hekim ve hemsirelerin ca-
hstiklart kurumlar, tedavi edici ve temel saghk hiz-
metleri kurumlari bazinda ayn ayn ele alnmstir,
Hemsireler bu 6zelligin yaru sira egitim diizeyleri
gézoniine alinarak gruplar olusturulmustur. Toplum
ise egitim diizeyi ve cinsiyet agisindan gruplanarak
ele alinmistir. Hekimlerle gériismeler dért, hemsire-
ler ve toplum igin ise belirtilen 6zellikler dogrultu-
sunda her birinden sekizer grup olusturularak goriis-
meler yapilmistir. Her bir grup ozellikleri icin iki
odak grup goriismesi yapilirken gruplardaki birey
sayisi en az on Kisi ile en fazla oniki kisiden olusmus-
tur. Gériismeler ¢ farkh saglik kurulusunun toplan-
t1 odasinda ve bir kuruma ait sosyal tesisin toplant:
salonunda gergeklestirilmistir.

Konuyla ilgili literatiirden yararlanilarak “Hemsi-
relik imaji”"m belirlemeye yol gdsterici temalara de-
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ginilerek hazirlanan “gériisme kilavuzu” kullanilms-
tir. Aragtirmacinin grup moderatérliigiinii yUrtttigu
bu arastirma, yart-yapilanmis gdriisme biciminde
1995 wilinda gerceklestirilmis ve tiim gortismeler
teybe kaydedilmistir. Her bir gériisme seans: yakla-
sik iki saatlik bir stireyi kapsamustir. Yari-yapilanmis
odak grup gdriismesi ile elde edilen verilerin toplan-
masi ve degerlendirilmesinde tematik icerik analizi
{Lo Biondo ve Haber 1994, Pelto ve Pelto 1991,
Marshall ve Rossman 1989) uygulanmigtir. Konuyla
ilgili literatiirden yararlanilarak olusturulan “gériis-
me kilavuzu” hemsirelik imajin belirlemeye yonelik
temalara gére hazirlanmistir (Nursing Image 1990,
Chum 1993, Johnson 1992, The Gender 1992,
Villenewwe 1994, Austin 1987, Champion, 1987,
Song 1993, Katzman, 1989). ‘

BULGULAR
A- Hekim Grubu

Hemsire denince akla gelen dig gériiniim ve dav-
ranslarla iliskin Temel Saghk Hizmetlerinde
cahisan hekim grubunun cogunlugu olumlu bir
tablo cizememistir. Grubun biiyik bir kismi “sert in-
san Uniformasi, kepi olan, terslemeye hazir insan ti-
pi..., sert mizacl, hastaya ve hekime ters davranan
kisiler” goriistini savunmuglardir. Buna karsin,
hemsirelerin farkh tablo cizebildigini, “zel hastane-
lerde hemsireleri gordiigiimde Turkiye’de miyim di-
ye hayret ettim..., giileryiizlii, hic gdrmedigim tir-
den hemsireleri gérdiim” ifadeleriyle belirten bir he-
kimi diger arkadaslan, “maddi ve manevi kiymeti
olan kisilere hemsirelerin davraruslar: farkh oluyor.
Resmi kurumlarda da sahis giiclii ise, hemsirelerin
davranislan degisik oluyor” seklinde destekledigi go-
rilmiistiir.

Bu gruptaki hekimlerin hemsire davranslarina
iliskin cizdikleri olumsuz tablonun nedenlerine iliskin
goriisleri ilgi cekmektedir. Bunlar arasinda ileri stirii-
len “hemsirelerin aldiklan egitim yeterli olmadigin-
dan, genelde geldikleri kesim kirsal kesim, bunlar
belli ekonomik giice gelince geldikleri yerle bir ¢ap-
razlama oluyor, kendi geldigi siniftan kopuyor ve
ters reaksiyon gdsteriyor. Egitim yetersizligi bunda
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cok énemli” ifadesi, grubun ¢ogunlugu tarafindan
kabul gérmiistiir. “Saghk ocaginda ¢ahsan hemsire-
ler daha yumusak, hastane ortaminda gézlenenden
farkli... nedeni hasta sayisinin daha az olmasi olabi-
lir” ifadesiyle Temel Saglik Hizmetleri kurumlarinda
calisan hemsirelerin daha farkh tablo ¢izdigi belirtil-
mistir. Bu gériise hekimlerin cogunlugu genel ola-
rak katildiklari belirtirlerken “hastalarin ¢ogu bura-
lara stirekli geliyor, bu da bir etken olabilir” seklinde
aciklama getirdikleri gézlenmistir. “Hemsireler bos
kalinca is yapmyoruz diye yakimyorlar, kendi mes-
legi ile ilgili kurslara, gelisecekleri faaliyetlere katil-
malan icin zorluyoruz, hi¢ istekli davranmiyorlar”
diisiincesini ileri stiren hekime diger arkadasalarimn
timiiyle katildiklar1 gdzlenmistir. Bir hekimin ileri
stirdigii “Hemgireler hicbir seye kendileri karar ve-
remiyor, c¢linkii klinikte ve saglk ocaginda daima
séyleneni yapmak zorundalar bu da insan psikoloji-
sinde vetersizlik hissine neden oluyor ve olumsuz
davranislara yol agiyor” ifadesi diger grup iiyelerin-
ce de kabul gérmiistir.

Bir hekim tarafindan ileri stiriilen “Kep olmayip,
hemsire olduklar1 davranslan ile belirtilse, insanlar
kimin hemsire oldugunu bilebilirler, hekimi nasil ta-
niyorlar” ifadesi, hemsirelerin taninmasinda kepin
oynadidi roliin éneminin grubun ¢ogunlugunca ka-
bul gérmesine karut olarak belirtilmistir. Ancak, bu
gorise karst “Hekimlerin alti yil siiren akademik egi-
timleri ile, hicbir sey giymeseler de hekim olduklan
bellidir. Clinkii tibbi egitim disinda kiiltiirel gelisimi
s6z konusu. Hekim davranislarindan ayirt edilebilir”
ifadesi grubun tiimii tarafindan kabul gériilerek
hemsireler igin kepin kaginiimaz oldugu ileri siiriil-
miistir.

Hemsirelik egitimi konusunda grubun ¢ogunun
degisik diizeylerde hemsirelik egitimi veren kurumla-
rin farkinda oldugu gozlenirken, Saglik Bakanligina
bagh okullarin cogunlukta oldugu gériisiiniin yaygin
oldugu gézlenmistir. “Universite diizeyinde de hem-
sirelik okullan1 Saghk Bakanhgi'na mi bagh oluyor?
Bilmiyorum” ifadesini kullanan hekime grubun yamit
veremedidi gdzlenmistir. Buna karsin bu grup kap-
samindaki hekimlerin farkh diizeyde hemsirelik okul-
lanindan sz ederken lise ve yiiksek okul mezunu
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hemsirelerin birbirinin yerine kullamldigi ve ashnda
bu egitim kurumlarimin ayriminda olmadiklan goz-
lenmistir.

Temel Saghk Hizmetleri Kurumlarinda c¢ahsan
hekimlerin hemsirenin bagimsiz fonksiyonlarinin
neler oldugu sorusuna verdikleri yanitlara bakildigin-
da hicbir sey ileri sitremedikleri gérilmustiir. Pansu-
man ve enjeksiyon islerinin hemsirelerce vapildig,
ancak bunlan hekime danmsarak yaptig icin bagim-
s1z fonksiyonu olarak tanimlanamayacad belirtilmis-
tir. “Saghk ocaklarinda hemsirelerin bagimsizca va-
pabilecekleri bir sey yok. Bu konuda yazih bir sey
yok...” ifadesi grubun cogunlugu tarafindan kabul
gbrmiistiir. “Saghk ocaginda hemsireler ne yapar?
Hekim de dahil kimin ne yapacagt belli degil, herkes
her seyi yapabilir. Zaten personel sayisi az, geredin-
de temizlik bile yapabiliyorlar” ifadesine de grubun
timiiniin katildih gézlenmistir. Temel Saglhk Hiz-
metlerinde ¢alisan hekimlerin ¢ogu tarafindan kabul
edilen “hemsire ocak i¢inde doktora yardime: olur,
enjeksiyon, tansiyon dlcmek, pansuman yapma gi-
bi” ifade nem tasimaktadir. “Bizim hemsirelik egi-
tim hakkinda bilgimiz yok, nasil bir gérev i¢in hazir-
lanwyorlar, bilmiyoruz” ifadesini kabul eden tiim he-
kimletin ashinda en yakin saghk ekibi tiyesi, calisma
arkadagi olan hemsireleri tanimadiklarini gésterme-
si agisindan biiyitk Sneme sahiptir. “Onlara verilmis
bir sorumluluk yok, o yiizden onlan doktorun yar-
dimaist olarak goriiyorum” ifadesi ile goriislerini be-
lirten bir hekime grubun tiimiiniin katldigi ve tip
egitimi sirasinda da bunu béyle gérdiiklerini 1srarla
belirttikleri gdzlenmistir. Meslege atidiktan sonra
birlikte calistiklan personeli tarudiklarini ifade eden
hekimlerin “hizmetlerin uygulanma sirasinda da
hemsireleri bu rolde gérdiik” ifadesini kabu ettikleri
dikkat ¢ekmistir, Doktorun saglik personeli, hemsi-
renin de yardimci saghk personeli olarak algilandig,
ancak bir hekimin “isini iyi yapan hemsireyi doktor-
dan énde, isini iyi yapan personeli hemsireden &n-
de goriiyorum” ifadesi grubun ¢ogunlugu tarafindan
benimsenmistir.

Hemsirelik hizmetlerinin yénetim ve denetimin-
de hekimlerin yer almasi gerektigi grubun ¢cogunlu-
gu tarafindan savunulmustur.

..... SAGLIK PERSONELININ VE TOPLUMUN HEMSIRELIK IMAJI

Medyada hemsirelerin daha ¢ok cinsel obje ola-
rak gosterildigi konusunda hemfikir olan grubun
hemsirelerin takindiklan sert tawirlarin altinda bu
medyatik imajin etkisinin olabilecegini diistindiikleri
gozlenmistir.

Hemsirelerin aldigt {icret konusunda bilgileri ol
madiklarini belirten hekimlerin, “Saghk ocaginda
calisan hemsireler, hastanede calisan hemsirelere
gbre daha az {icret almali” goriisiinii benimsedikleri
gbzlenmistir. Bu gorislerini ise, hemsirelerin daha
cok saghk ocaklarina rahat etmek igin geldiklerini
belirterek savunmuslardir.

Hemsireler icin ileri stiriilen “Beyaz melekler” ta-
nimlamasina iliskin hekimlerin gériisi “gérmek iste-
nen roliin disa vurumu, hemsireler buna uymuyor,
{itopik bir tammlama” ifadesi ile reddedilmistir. Bu-
na karsin, hekimlerin cogunun “doktorun sag kolu”
tanimlamasinin hemsireler icin dogru bir tanimlama
oldugunu belirttikleri gézlenmistir.

Hastanalerde calisan hekimlerden olusan
grup ise hemsirelerin dis gériiniimiinde “kep”i vur-
gularken, grubun ¢cogunlugunun hemsireleri “hemsi-
re oldugu icin kompleks duyan kisiler, yeni mezun-
larda meslegi degistirme cabalan var, meslegini se-
ven, isini iyi yapan ¢ok az” ifadesine katildiklar gé-
rillmiistiir.

Hemgirelerin egitimlerinin yetersiz oldugunu vur-
gulayan hekim grubunun ¢ogunun, “tniversiter egi-
tim alan hemsgireler var, bunlar daha farkl, teoride
fark var, ama uygulamada yaptiklan ayni” gériisiine
katildiklar saptanmustir, “&zellikle Universite mezu-
nu hemsirelerin hekimlerle yars icinde oldugunu gé-
rityoruz” ifadesine hekimlerin yaridan fazlasinin ka-
tilmast dikkat ¢ekmistir.

Hemsirenin bagimsiz fonksiyonlarina iliskin ola-
rak hekimlerin ¢cogunun siraladiklar: gériislerin, Te-
mel Saghk Hizmetlerinde ¢alisanlardan olusan he-
kim grubunun &ne siirdiikleri ile aym oldugu gézlen-
migtir,

‘Saglik ocaklarina gére hastanede calisan hemsi-
relerin gérevlerinin daha fazla oldugu ileri siiriiliir-
ken, bagimsiz olarak hemsirenin viicut 1sisini, tansi-
yon arteriyel dl¢timii ile soguk uygulamalar yapabi-
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lecegini belirttikleri gdriilmiistiir. Bunlarin disinda
tiim yapilanlann hekim istemi ile gerceklestirilecegi
konusunda grubun hemfikir oldugu gozlenmistir.

Hemsirelik hizmetlerinhin ydnetimi ve denetiminin
mutlaka hekimler tarafindan gerceklestirilmesi vur-
gulanirken “Baghemsireler denetledigi zaman hiz-
mette aksamalar oluyor” ifadesine grubun ¢ogunun
katildigi gézlenmistir. Bu gériis “klinik sefi sicil amiri
oldugu icin bunu yaptinim giici olarak kullanabilir”
ifadesi ile grubun tiimii tarafindan savunulmusgtur,

Medyada hemsireligin ele alimsit konusunda ise,
“dogrulan var! Olam yansitiyor” ifadesine hekimle-
rin cogunun katildigi gézlenmistir.

Hemgirelik {icretlerini, hemsirelerin yaptiklarina
gbre yeterli oldugu diisiincesinin yaygin oldugu gé-
rillmiistiir. Bu gériis meslegi sevmeyen kisilerin da-
ha kolay isten aynlacaklar icin olumlu bir faktdr ola-
rak savunulmustur,

Hemsgireler icin kullanilan “Beyaz Melekler” sifa-
tim hastanede ¢alisan hekimlerin ¢ogu “yani insan-
lan 8bilr diinyaya génderen Kkisiler mi?” ifadesini
onaylayarak bu tanimin hemsireler i¢in uygun olma-
digim1 belirtmiglerdir. Ancak, hekimlerin ¢ogunun
“hemsire doktorun sag koludur” tanimlamasim ka-
bul ettikleri saptanmustir.

'B. Hemgire Grubu

Yiiksek 6grenim gormiis hemsirelerin ken-
di mesleklerine iligkin zihinsel betimlemelerine bakil-
diginda gériismenin ik sorusu olan hemgirelerin dis
gériiniimiine iliskin ifadelerde “kep”in yer almama-
s1 dikkat ¢cekmistir, Bunun nedeni soruldugunda ise
kendilerinin kep kullanmadikiari ve gerekli gérme-
dikleri goriilmiistiir. Hekim grubundan farkh olarak
hemgire tarumlamasinda cinsiyet ele alinmis ve er-
keklerin de hemsirelik imaj i¢inde yer aldigh vurgu-
lanmigtir, “Hemsirelerin ¢odu hemsireligin bilincin-
de olmayan, kendini karar verme yetkisinde gérme-
yen, edilgin kisiler, baskalarinin direktifleri dogrultu-
sunda is yapan kisiler” ifadesine grubun tiimii kesin-
likle katildiklarim belirtmislerdir. Hemsirelerin ne is
yapacaklannin bilincinde olmadiklarini gérev, yetki
ve sorumluluklarinin farkinda olmayan bir kesim ol-
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dugu savunulmustur. Hemsirelik egitimi konusunda
ise grubun ¢ogunlugu, “Hemsire ancak yitksek okul
mezunu olanlara denir, bu egitim siiresi en az dort
yildir...” ifadesine katimiglardir. Yiiksek okul mezu-
nu hemsirelerden olusan grubun hemsirenin bagim-
siz fonksiyonlan konusunda, “Hemsire kendi topla-
digh verileri yorumlayarak, sapatig: hemsgirelik tarsi-
n, tanularin ele alarak hemsirelik uygulamalarim ye-
rine getirir ve dederlendirmesini yapar” ifadesini
éne siiren bir kisiye, katildigi gézlenmistir.

Lise dengi hemsirelik okullarindan mezun
olan hemsirelerden olusan grup ise hemsirelik
denince akla gelen resim i¢in “yumusak tavirh insan,
bunun icin bayan cinsiyeti akla geliyor, hem de el be-
cerisi yéniinden” ifadesine tiimiiyle katilmiglardir. Bu
grubun c¢ok azt “yipranmug, giilimsemeyen, asik su-
ratkli, gergin kisi” tablosuna katilmiglardir. Bu gru-
bun tiimii hemsire denince “beyaz iiniformall, eli yii-
zii temiz, sag1 toplu, kepi olan...”
tir, Kepin hemsirelik icin énemli ve vazgecilmez ol-
dugunu grubun yaridan fazlasinin savundugu gézlen-
mistir. Bu grubun dikkat ¢ekici bulgular arasinda
kendi mesleklerini “cok 6zverili” meslek olarak gor-
meleri yer almakta ve nedeni soruldugunda agiklik
getirememeleri, ancak grubun timiyle destekledigi

ifadesine katilmis-

goriis olmast acisindan 6nem tasimaktadir. Hemsire-
lik egitiminde grubun ¢ogu liseye dayah egitimin da-
ha yeterli hemsirelik icin zorunlu oldugunu ileri sit-
rerken, iki kisinin “Universite mezunu olmus, olma-
mus higbir sey farketmiyor, 8nemli olan Kkisilik...” ifa-
desi ile kars1 gériiste olduklan gézlenmistir. Hemsire-
nin bagimsiz fonksiyonlan igin grubun g¢ogunlugu
“hemsire denince doktor istemini uygulayan kisi, psi-
kolojik ve manevi ve her yénden hastay1 destekle-
yen, hastanin avukath@in yapan” ifadesini benimse-
yerek, goriislerini belirtmislerdir. Bu grubun “hemsi-
relik meslek olarak kabul edilmemisti, yardime: sag-
hk personeli idi. Bu degisti mi? Ona gére diistinme-
liviz” ifadesi grup icinde yamit bulamamstir. “Biz ol
masak hekim kollarini kipirdatamaz, igne, tansiyon
Slcemez” ifadesinin cogunlukla kabul gdrmesi ise
hernsirenin bagimsiz fonksiyonlarina iliskin gériigleri
gostermesi acisindan énemlidir. “Cok fazla bagims:z
olarak calismadigimiz igin ne yapariz bilmiyoruz” ifa-
desi de ¢ogunluk tarafindan desteklenmigtir.
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“Beyaz Melekler, Doktorun sag kolu” tanimla-
malarinin, “olumlu, giizel bir iltifat, hemsireligin de-
gerini gdsterir” ifadeleri ile grubun ¢ogunlugu tara-
findan benimsendigi gorilimiistiir.

Temel saghik hizmetleri kurumlarinda cali-
sanlardan olusan hemsire grubu hemsireligin
dis gériiniimiinde “kepli, beyaz formalt, beyaz ayak-
kabisi ve rozeti olan kisiler” ifadesine tiimiiyle katil-
muslardir. Grubun ¢ogunlugu “kisiler arasi iligkileri
iyi olmayan, kendine giiveni olmayan, yasam bigimi
ivi olmayan Kkisiler...” ifadesine katilarak olumsuz
tablo cizmislerdir. “Hemsire egitimini tamamlayan
kisilerdir, Ama hemgirelik egitimi yitksekokul diize-
yinde olmaldir” ifadesi grubun tamam tarafindan
desteklenmistir. Hemsirenin bagimsiz fonksiyonlari-
na iligkin grubun cogunlugu, “hemsirelik egitiminin
daha da viikselmesi gerekiyor. Boyle kisi daha genis
diisiinecek ve ne yapacagim bilecektir, kargasaya
diismeyecektir” ifadedesine tiimiyle katilmustir.
“Hemsire, hekimin dedigi her seyi yapmak zorunda,
sicll amiri oldugu igin... Bu durumu hemsireligin ge-
lismesinde biiylik bir engel olarak gériiyorum” ifade-
si ise grubun tiimii tarafindan desteklenmistir.

Hemgsirelik yonetiminin mutlak kendi meslektas-
larinca yapimast, grubun ¢ogunlugunca benimsen-
mesine karsin, “hayir, o herkese gére degisiyor, ki-
silik yapisi énemli oluyor, codu kez bashemsireler,
hemsireleri daha ¢ok eziyor, selam bile vermiyor...
bashekimin yaninda yer ahyor...” ifadesi ¢cogunluk
tarafindan onaylanmistir. Medyada hemsireligin
“gerizekall, aptal, kisiliksiz, hemsirelik tablosu ¢izi-
yor, onunla bununla kinstiran sekilde yer aliyor” ifa-
desi ile gercek durumdan ¢ok farkl yorumladin gé-
riisii kabul edilmistir.

C. Toplum Grubu

Yiiksek Ogdrenim gérmemis erkek grubu-
nun ¢odunlugu hemsire dis gdriniimiine iliskin ¢iz-
dikleri tabloyu “beyaz elbiseler icinde, kep takan, ba-
van kisi” ifadesine tiimiiyle katilarak gostermislerdir.
Hemsirelik davraniglani konusunda ise grubun ¢o-
gunlugu “bir yansi saygil, sevecen, insanlarca muh-
tac¢ olduklan seyi veriyor. Ama ¢ogu sadece is olarak
goren Kkisiler, cogu ekmek icin yapiyor” ifadelerine
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katilmiglardir. Temel saghk hizmetleri kurumirinda
cahgsan hekim grubunda belirtildigi gibi bu grubun da
cogunlugu “6zel hastanelerde hemsireler daha iyi, iyi
givimli, lilks giyinenlere daha bagka davranyorlar”
ifadesine tiimiiyle katimistir, Aynca grubun biiyilk
cogunlugu tarafindan “Hemsireler para vermeyince
ivi bakmiyorlar. Para ya da Marlboro sigarasi veri-
yorsun, daha iyi bakiyorlar” ifadesi kabul g&rmiistiir.
Grubun cogunlugu, “hemsireler sinirli ama halk da
hemsirelerin tam gérevini bilmiyor. Hastabakicinin
vapmast gerekenleri hemsireden bekliyoruz. Bakiyo-
rum biz de hemsireye baginp caginyoruz. Halbuki
bunlar hemsirenin gorevi degil” ifadesi, grubun ta-
mami tarafindan onaylanmistir. Hemsirelerin bagim-
s1z fonksiyonlarina iliskin olarak hicbir aciklama geti-
remeyen bu grubun “Hemsire doktorun styledikleri-
ni yapar; igne yapar, tansiyon élcer, atesine bakar,
ates viiksekse igne vapar” ifadeleri ile hemsirenin
vaptiklarim 6zetledikleri dikkat ¢ekmistir. Hemsirelik
egitiminde farkh diizeylerin farkinda olan grubun
yliksek okul olarak sadece bir okulu bilmeleri “Flora-
san Naytingel var. Bu okul bashemsire olabilmek icin
okunuyor” ifadesine verilen desteklerden anlasilmak-
tadir. Buna karsin, grubun cogunlugunca destekle-
nen “Kirmizi kepli olanlar daha iyi” ifadesi egitim ni-
teliginin pek ayrnmda olmadiklarim gdstermesi acr-
sindan ilging bulunmustur. Bu grup tarafindan hem-
sireler doktordan sonra gelen kisi olarak goriiliirken,
doktorlar uygulatici hemsireler ise uygulayict olarak
degerlendirilmistir. Medya ve hemsirelik konusunda
grubun cogunlugu yabanci filmlerde gérillen &rnek-
lerin daha iyi oldugunu ileri stirmiistiir. Buna karsin
grubun ¢ogu “Tiirkiye' de fazla abartili ele alimyor”
ifadesini kabul etmistir.

Orta 6Grenim derecesine sahip olan kadin
grubu hemsireleri taimlarken, forma ve kep iize-
rinde durmustur. Bu grubun ¢ogu “saghgimzi ema-
net ettigimiz, kanatsiz melekler. Ama hastaneye
distiiglimiizde bdyle olmadiklarin fark ettigimiz kisi-
ler” ifadesine katilarak olumsuz tablo ¢izmiglerdir.
Cinsiyet konusunda mutlaka “bayan” olmalt isran
gtsteren grup, hemsireleri “hastalara farkh davra-
nan, insan olarak gérmeyen, tistten bakan, hor g&-
ren, bizi dinlemeyen, azarlayan kisiler” ifadesi ile ta-
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nimlarmustir. Ancak bu gériis, “hemsireler yardimse-
ver olarak yola cikiyorlar, ama sartlar onlan degisti-
riyor” ifadesinin desteklenmesiyle biraz yumusatil-
mavya cahsiimistir, Bu grup da &zel hastanelerde da-
ha farkh hemsireler ile karsilagildigin belirtmistir.

Hemsire kime denir? Nasil hemsire olunur? So-
rulanna ise ilk verilen yamt “hemsirelikte yiiksek-
okul” olmustur. Ancak, grubun ¢cogunun “&zel has-
tanelerde cahisan hemsirelerin ayn okulu mu var?
Bilmiyorum” sorusuna yanit verememesi dikkat ¢ek-
mistir. “Egitim diizeyi énemli degil, hastalara kars:
nasil davranacaklarini gdsteren egitim almalan
dnemli” ifadesi cogunluk tarafindan desteklenmistir.
Hemsirelerin doktorun yardimcisi olarak tanimladig
grupta, hemsire, hastabakicidan, hastabakicinin sa-
dece temizlikten sorumlu tutulan personel olmasi
agisindan ayrildigi gézlenmistir. Buna karsin hemsi-
relerin hasta bakiminda hasta bakicidan yardim iste-
digi de vurgulanmugstir. Hemsirenin bagimsiz olarak
vapabilecegi hicbir seyin olmadidi, grubun tiimii ta-
rafindan ileri stiriilmiistiir. Diger gruplardan farkh
olarak; hastabakicinin bastnda durup, temizlik yap-
trdigr ileri stiriilmils ve bu hemsirenin bagimsiz
fonksiyonu olarak degerlendirilmistir. Cogunluk
“doktorun dedigini hemsire yapmak zorundadir” ifa-
desini kabul ediyor gériinmiistiir. Medya ve hemsi-
relik konusunda “doktorlann karisi olarak gérinii-
yorlar, ama gercek yani...” ifadesini ¢cogunlugun be-
nimsedigi gdzlenmistir. Grubun tiimii medyanin as-
linda olan seyleri gosterdigi konusunda hemfikir go-
rinmustir.

Egitimi iiniversite diizeyinde olan kadin ve
erkek grubu yanitlan, egitimi orta 6grenime daya-
h kadin ve erkek grubu yanitlarindan farkl olmarms-
tir. En 6nemli ve dikkat ¢ekici bulgu egitim diizeyi
ne olursa olsun erkek gruplannda (hemserinin dis
goriiniimiine iliskin) yapilan tanimlamalarinda hem-
sirelerin “glizel” olarak tammlanmas: olmugtur. Yik-
sek 6grenimli toplum grubunda, 6zel hastanede ca-
lisan hemsirelerin hem boy, pos hem de davranis
ozellikleri acisindan &zel bir secim yapildiggt inanci
anlamli bulunmustur. Hemsirelerin bagimsiz fonksi-
yonlarina iligkin ileri siirilenler diger gruplarin ifade-
leri ile benzerlik gdstermistir.

Hemgirelik Aragtirma Dergisi 2000-1
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TARTISMA

Hemsire denince akla gelen dis gériiniime iliskin
zihinsel betimleme gruplar arasinda biiyitk bir fark
gostermemistir. Hekim grubu ve toplum grubu ile
egitim diizeyi orta &grenim diizeyinde olan hemgire
grubunun “&zel forma” ve “kep” konusunda daha
1srarct davrandign saptanmugtir. Aym tutum “hemsi-
re” denince akla gelen cinsiyetin “bayan” olmasinin
belirtilmesinde de g&zlenmistir. Bu durum, zihinsel
betimlemede belirleyici rol oynayan, énemli dene-
vimlerin bagka bir deyisle o giine dek bu meslek tiye-
leri hangi cinsiyet ve hangi giysiler ve takilarla goriil-
dii ise o sekilde algilandigh ve hatirlandigh seklinde
aciklanabilir, Ancak, erkek hemsirelerin agirhkh ola-
rak yer aldigi birgok gelismis iilkede bu konuda ya-
pilan arastirma sonuglar, bu arastirma sonuglari ile
bu agtdan benzerlikler géstermektedir. Bu iilkelerde
halen hemsirelik imajinin kadin meslegi olarak genis
bir yer tutmasi, hemsirelik imajimin degistirilmesinin
zorunluluguna isaret etmektedir. (The Gender Trap
1993, Villeneuve 1994, Kalisch, Kalisch 1984, An-
derson 1987, Rosenfeld 1987, Austin 1985).
Hemsirelik imajinda énemli yeri olan “beyaz giysi”,
“tzel giysi” diger llkelerde de hemsireligi tanimla-
mada agirhkh olarak yer almaktadir. Hemsireligi ta-
nimlayan bu geleneksel sembollerin halen bizde ve
diger gelismis iilkelerde hiikiim siirdiigiinii gdster-
mesi agisindan énemlidir (Krantzler 1986, Rowland
1994). Sadece, viiksek &grenime sahip hemsire
grubunun bu geleneksel sembolleri hemsirelik ima-
jinda kullanmamas: egitim diizeyinin yiikselmesine
bagh olumlu bir degisiklik olarak yorumlanabilir.

Aragtirma kapsaminda yer alan tiim gruplarn
hemsire davranislarina yonelik ¢izdikleri olumsuz
tablo da uygulamada karsilagilan hemsirelerin davra-
nislannin bir aynast olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle, olumlu hemsirelik imajinin gelistirilmesinde
hemsirelik meslegi {iyeleri olarak her birimizin pro-
fesyonel birey davramslarinin bilincinde olup, bunla-
11 uygulamaya gecirmemiz biiyiikk nem tasimaktadir
(Hammer 1985, Chandler 1988).

Hemsirenin bagimsiz fonksiyonlar1 konusunda
gorisiilen hekim, toplum ve hemsire gruplan ara-
sinda fark olmadigh saptanmustr. Yiiksek 6grenim
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gérmiis hemsgire grubunda yer alan bir Kkisinin
“Hemsirelik siireci’ni tanimlayarak hemsirenin ba-
gimsiz fonksiyonlanm cercevesini ¢ok genis kapsa-
miyla ¢izebilmesi dikkat c¢ekici bir bulgudur. Genel
olarak tiim gruplann “hemsire”yi tek basmna hicbir
sey yapamayan, hekim istemine bagimh olarak cah-
san, saghk personeli olarak gérmeleri, olumsuz
hemsirelik imajimin géstergesi olarak ele alinmakta-
dir. Hekimlere gére hemsirelerin tibbi bakimda ka-
rar vermede daha sinirh durumda oldugunu géste-
ren sonuclar bulunmaktadir (Champion 1988, Song
1993). Song’un ¢alismasi hemsirelerin hastalan din-
lemedigini hemsirelerin kendilerini merkez alarak
cabstiklarini, dikkatsiz olduklarini ve mekanik kisiler
olarak tamimladiklaini géstermistir. Bu ¢alismalarda
hemsirelerin kendilerini hekimlerle kiyasladiklarinda
kendi mesleklerinin degerini daha diisiik ve olumsuz
olarak tammladiklan gériilmiistiir. Hemsirelikte ba-
gimsiz fonksiyonlarin gelistirilmesi ve meslege iliskin
olumlu hemsirelik imajinin geligtirilmesinde genis
kapsamli veri toplayarak hemsirenin degerlendirme-
si ve uygulamalarinin gergeklestirilmesi ile 6zetlenen
“hemsirelik siireci”nin yararlart tizerinde durulmak-
tadir (Mechanic 1988, McKenna 1993, Vitello
1990, Song 1993).

Hemsirelik hizmetlerinin ydnetimi ve denetimin-
de hekim ve toplum gruplan bu isin “hekim”lerce
vapilmasin vurgularken, egitim diizeyine gére hem-
sire grubunda farkh iki gériisiin egemen oldugu sap-
tanmustir. Ogrenim diizeyi liseye dayal olan grupla-
rin mutlak olarak hemsirelik hizmetlerinin yénetimi
ve denetiminde kendi meslek tiyelerinin olmasi ge-
rektigini benimsedikleri goriilmiistiir. Gelismis tilke-
lerde yapilan calismalarda “olumlu hemsirelik ima-
ji"nin gelisiminde hemsirelik hizmetlerinin hemsire-
ler tarafindan yiiriitiilmesinin énemi vurgulanmakta-
dir. (Paternostro 1991, Katzman 1989).

Medya ve hemsirelik konusunda gériisiilen grup-
larin ¢ogu “medyada vyansitilanlarin gergeklerle
uyumlu” oldugu gérisiinii ileri siirmiistiir. Oysa, di-
ger llkelerde yapilan bu konudaki c¢ahsmalarda,
medyadaki imajin, gercekte yasananlara uymadig
sonucunu gostermektedir. (Brown ve Graff 1993,
Krantzler 1986, Jeffers 1982, Kalisch 1985).

SONUC VE ONERILER

Bu ¢ahsmada bulgular dogrultusunda elde edilen
sonuglar gériisme yapilan tiim gruplar bazinda top-
landiginda;

- Toplumun egitim ve cinsiyetine gére hemsire-
lik imajinda fark olmadidi ve toplumun olumsuz
hemgirelik imajina sahip oldugu,

- Hemsirelerin kendi mesleklerine iliskin imaijin
cabstiklan kurumdan ¢ok egitim diizeyine gére az da
olsa farklilk géstermesine karsin, genelde olumlu

imajdan sz edilememedigi,

- Hekimlerin ise birlikte calistiklart hemsirelere
iliskin bilgilerinin ¢ok yetersiz oldugu, birlikte ¢ahs-
ma aninda bu yénde bir gereksinim duymadiklan,
ancak bu gériismelerde bu eksikligi farketmeleri ve
biiyiik bir eksiklik olarak ele almalar anlamh bir so-
nuctur. Genel olarak hekimlerin sahip olduklan
olumsuz hemsirelik imaji, hemsireleri kendilerine
yardimci personel olarak gérmelerinden kaynaklan-
maktadir.

Bu sonuglar 1siginda, olumlu hemsirelik imajinin
gelistirilmesi icin hemgirelik egitimi ve uygulamalari-
nin niteliginin degisimi zorunlu gériilmektedir. Hem-
sirelerin niteliginin degismesi (teori, bilgi ve davra-
niglann) ile halkin ve saglk personelinin hemsirelik
imajinin degisebilecegine inanilmaktadir. Bu neden-
le, bu meslek tiyesi olarak her birimize biiyitk sorum-
luluk diistiigiinii bilmemiz dnem tagimaktadir.
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